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THVISTELMA

Tama raportti on Ymparistoministerion
tilaama selvitys Metsahallituksen
Luontopalveluilta kansallispuistojen ja muiden
luontokohteiden asiakasturvallisuudesta.
Tarkoituksena on selvittaa, vaativatko
asiakasmaarien huomattava kasvu ja
kdayttomuotojen monipuolistuminen
muutoksia kdayton ohjaukseen tai palveluihin
kayttajien turvallisuuden takaamiseksi.
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JOHDANTO

Metsahallitus vastaa useista valtion maiden ja vesien julkisista hallintotehtavista, joiden vastuualueet ovat
Luontopalvelut ja Erdpalvelut. Metsahallituksen Luontopalvelut hoitaa ldhes koko maamme
luonnonsuojelualueita, kuten kaikkia kansallispuistoja ja tuottaa asiakkaille maksuttomia retkeilypalveluja.
Luontopalveluilla on myds vastuu lukuisista kulttuuriperintokohteista. Metsahallituksen tuottamat hyvat
retkeilypalvelut antavat mahdollisuuden kulkea turvallisesti ja luontoa hairitsematta. Myos
luontomatkailuyritysten on helppo kehittaa kestavaan luontomatkailuun liittyvaa toimintaansa naiden
palvelujen pohjalta.

Hoidossa olevat luonnonsuojeluun ja retkeilyyn varatut valtion alueet:

e 40 kansallispuistoa
e 19 luonnonpuistoa
e 5 valtion retkeilyaluetta
e 1 maailmanperintdalue
e 12 Lapin erdmaa-aluetta
e yli 3000 muuta suojeluohjelma- ym. kohdetta
e seka kulttuuriperintokohteita:
n. 380 lailla suojeltua rakennusta,
n. 2000 muinaisjaannosta.

Ymparistoministerio tilasi marraskuussa 2020 Metsahallituksen Luontopalveluilta selvityksen
kansallispuistojen ja muiden luontokohteiden virkistyskayton asiakasturvallisuudesta. Selvityksen
tavoitteena on tehda katsaus asiakasturvallisuuden hallinnan tilaan. Lisdksi tarkastellaan, miten kasvaneet
kavijamaarat ja kavijarakenteen muutokset huomioidaan palvelumuotoilussa ja kdyton ohjauksessa.
Selvityksessa kuvataan tiiviisti Luontopalvelujen tarjonta ja kysyntatiedot, kdaydaan lapi kdytossa olevat
asiakasturvallisuuteen liittyvat asiakirjat, ja esitetddn tarkeimmat korjaavat toimenpiteet johtopaatoksissa.
Lisaksi raportissa kuvataan henkiléston nakdkulma asiakasturvallisuuteen, turvallisuuden edistaminen
matkailun yhteistydssa, turvallisuus osana virkistyskayton ja matkailun kestdavyyden seurantaa, seka
tarkeimmat luonnon virkistyskdyttoon ja luontomatkailuun liittyvat trendit.

Selvityksen on tehnyt erikoissuunnittelija Matti Tapaninen luonnon virkistys- ja matkailukdytdn prosessin
ohjausyksikosta. Selvityksen tueksi on keratty tietoa Metsahallituksen Luontopalvelujen asiantuntijoilta,
Luonnonvarakeskukselta ja Visit Finlandilta. Metsastykseen liittyvasta asiakasturvallisuudesta valmistuu
alkuvuonna 2021 erillinen selvitys, mutta tassa raportissa nostetaan esiin metsastykseenkin liittyvan
selvityksen tarkeimpia havaintoja.
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LUONNON VIRKISTYSKAYTON TARJONTA

Metsahallituksen Luontopalvelut tarjoaa luonnon virkistyskayton palveluja alueillaan monipuolisesti.
Reitteja eri aktiviteeteille on runsaasti ja eri puolella Suomea on vetovoimaisia kayntikohteita.
Riskienhallinnan ja asiakasturvallisuuden nakdkulmasta palvelujen laatu ja kunto ovat oleellisia tekijoita,
minka lisdksi tarkeaa on tuotteisiin liittyva oikeellinen ennakkotieto ja asiakkaiden mahdollisuus palautteen
antamiseen retken eri vaiheissa. Erityisen ndakokulman riskien hallintaan tekee luonnonolosuhteiden ja
vuodenaikojan vaihtelevuus Suomessa.

Retkeilya tukevia rakennuksia ja rakennelmia on Metsahallituksen hoidossa valtakunnallisesti noin 20 000,
joista 73% on Ymparistoministerion vastuualueella. Naista huonokuntoisia on vajaa 10%.

Tvyppi Jarvi-5uomi, LP Lappi, LP Pohjanmaa-Kainuu, LF  Rannikko, LP Yhieensa
Asuinrakennukset 30 4 10 57 1M
Esterakennelmat 302 92 95 224 713
Harrastus- ja likuntarakennelmat 22 3 3 1 39
Kalavesien hoitorakennelmat 15 1 1 8 35
Liike- ja majoitusrakennukset ET) 30 44 35 146
Lilkenteen rakennukset 1 1 2
Maatalousrakennukset bt 22 5 9 162
Muu rakennelma 5 39 40 a4 228
Muut rakennukset 170 106 N 145 516
Opastusrakennelmat 353 2270 1725 1614 8910
Opastusrakennukset 15 10 10 24 59
Palvelukohteet ja -alueet 272 &4 g8 108 552
Palvelurakennelmat 1793 2212 1649 T 6388
Retkeilyrakennukset 27 288 98 24 437
Gillat 265 460 323 1o 1149
Toimistot ja hallintorakennukset 5 1 2 3 11
Tuotantorakennukset ] 1 1 30 40
Uitto- ja vesistorakennelmat 1 1 1 3
Vedenottamot 52 43 25 34 184
Veneily-, merenkulun rakennelmat 118 72 102 181 473
Yhteensa 6615 5739 4373 3421 20148

Kuva 1. Metsahallituksen Luontopalvelujen hoidossa olevien rakennukset ja rakenteet, seka niiden
jakautuminen luontopalvelualueittain.
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Rahoittaja @Ymparistdministeric @Maa- ja metsitalousministend Kunto

Maa- ja melsalalousministerio
54465 (27 12%]

Huona 1,99 L19.89%)

201 &8 Hywa 10,64 1152 81%

Keskinkerlainen
7230 1(35.8%9%)

Ymparistoministerio
14583 (T2 88%

Kuva 2. Metsahallituksen Luontopalvelujen rakenteiden ja rakennusten kunto ja maaran jakautuminen
hallinnonaloittain.

Erilaisia reitteja Metsahallitus yllapitda noin 11 300 kilometrid, joista noin 59% on Ympadristoministerion
vastuualueella. Reittien kdyton asiakasturvallisuuden edistamisessa korostuu usein yhteistydon merkitys.
Esimerkiksi hiihtoreittien talven yllapitovastuu on usein latupooleilla ja toisaalta joidenkin reittituotteiden,
kuten Karhunkierroksen, ylldapidosta vastaa Luontopalvelujen lisdksi Kuusamon kaupunki.

Alue Huoltoreitit  Kesareitit Maastolilkennereitit Moottorikelkkailureitit  Muut reitit  Taajaamien ldhivirkistysreitit  Talvireitit  Vesireitit Ihteenséi
0 5 3 10 19

Rannikko, LP 5 23 338 1 367
7 Rannikko Pos 23 33 1 367
Jarvi-Suomi, LP 17 8 1107 1 7 2 69 1252
7 It3-Suomi Poad 1 [l s46 4} 1 3 603
7] Sisa-Suomi | 13 7 i 361 G 2 | &0 649
Pohjanmaa-Kainuu, LP | 20 82 1478 2072 4 281 485 4433
o Ponjaniantt P3| so il 399 57 81 | 1 1061
o Kainuuja Koilismaz {17 | 32 {1 bso 15% | 4 1 200 @ 44 3424
Lappi, LP 77 88 2035 0 2129 81 3 435 454 5303
7 Tunturi-Lappi T 2 [l 486 | 0! 128 1 20 1004
5 Pers-Pohjola P4 i 5% 931 | 5 | o 1l 2 1839
5] Pohjois-Lappi P16 86 | 956 1000 § 76 38 183 | 183 2463
Yhteens3 119 201 4940 0 4201 94 5 786 947 11203

Kuva 3. Metsahallituksen Luontopalvelujen hoidossa olevat reitit, yksikkdna pituus kilometreina.
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Rahoittaja @ Ymparistoministenc @ Maa- ja metsitalousministeric

Maa- |a melsatalousminislerio
L5629 140,99%)

Ymparistoministerio
&664 159.01%]

Kuva 4. Metsahallituksen Luontopalvelujen hoidossa olevien reittien jakautuminen hallinnonaloittain.

Reittien ja rakenteiden kuntotietoja yllapidetaan palveluvarustuksen tietojarjestelmassa (Pave). Reittien
asiakasturvallisuuteen liittyvat useat tekijat ja naita tarkastellaan taman raportin eri osioissa. Suuntaa
antavan katsauksen reittien asiakasturvallisuuteen rakenteiden turvallisuuden ndakékulmasta tarjoaa

pitkosten kunto.
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Kuva 5. Metsahallituksen Luontopalvelujen hoidossa olevien reittien pitkospuiden kunto.

Metsahallituksen Luontopalvelujen tarjoamat luonnon virkistyskdyton ja matkailun palvelut ovat hyvin
erityyppisia eri kdyntikohteissa. Palvelumuotoiluun vaikuttaa kdyntikohteiden luonne, koko ja sijainti, seka

toimintaympariston tarpeet. Palvelujen maarallista alueellista jakautumista kuvaa hyvin taukopaikkojen
sijoittuminen.
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Alue Taukopaikkeoja, kpl
= Jarvi-Suomi 345
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Kuva 6. Taukopaikkojen sijainti puistoalueittain.
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Kuva 7. Taukopaikkojen sijainnit.

LUONNON VIRKISTYSKAYTON KYSYNTA

Kayntimaarat ja kavijaprofiili

Metsahallituksen Luontopalvelut kerda asiakastietoa suojelu- ja retkeilyalueilta ja asiakaspalvelupisteista.

Menetelmina ovat kdyntimadraseuranta, alueilla toteutettavat kavijatutkimukset ja asiakaspalvelupisteista
kerattava jatkuva palaute. Kdyntimaaratieto perustuu kavijalaskureihin kaikilla virkistyskdyton ja matkailun
kannalta merkittavimmilla kohteilla (kansallispuistot, retkeilyalueet, suosituimmat historiakohteet ja muut
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suojelualueet) ja kaikissa asiakaspalvelupisteissa. Muiden Metsdhallituksen Luontopalvelujen vastuulla
olevilla valtion suojelualueiden osalta tieto perustuu eri ldhteista tuotettuihin arvioihin.

Kavijatutkimuksia toteutetaan yhdenmukaisin menetelmin noin 60 alueella ja niita toistetaan kullakin
alueella 5-10 vuoden valein, virkistyskdayton merkittavyyden mukaan. N&in ollen vuosittain
kavijatutkimuksia tehdaan keskimaarin seitsemalld alueella. Monissa kysyntaa ja vaikuttavuutta kuvaavissa
tilastoissa yhdistetaan kavijatutkimuksen tietoja kdayntimaariin.

Tilastojen lisaksi kavijatutkimukset tuovat asiakasndakdkulmaa alueiden kayton ja hoidon suunnitteluun ja
palvelujen kehittamiseen. Yksittdisten alueiden kavijatutkimukset 16ytyvat julkaisut.metsa.fi-sivustolta.
Tarkempi kuvaus asiakasseurannan menetelmista Luontopalveluissa 16ytyy: https://www.metsa.fi/vapaa-
aika-luonnossa/kayntimaarat/

Kdynnit maastossa
puistoalueittain

Tunturi-Lappi '
’ 6082 450 ;M%

8302 747 ;15%
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4328 476 , 8%
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2015
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2016 2017 2018 2019
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Kuva 8. Metsahallituksen Luontopalvelujen hoitamien alueiden kdyntimaarien kehitys ja osuus
puistoalueittain.
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Aspan vuotuinen laskenta

Asiakaspalvelupisteen vuotuinen laskenta Pohiois-Lappi
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Kuva 9. Metsahallituksen Luontopalvelujen asiakaspalvelupisteiden kdyntimaarat ja osuuden

puistoalueittain.

Kévijoiden suhteelliset osuudet

Ulkomaiset matkailijat Kotimaiset matkailijat Paikalliset asukkaat

1% 69% 24 %

Kayntimaira yhteens S119526  syntia

Kuva 10. Kansallispuistojen kavijoiden suhteelliset osuudet kavijaryhmittain.
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Kavijatutkimusten antavat arvokasta tietoa alueiden kavijaprofiilista ja siind tapahtuvista muutoksista.
Muutokset nakyvat ajallisesti parhaiten tarkastelemalla yksittdisia kayntikohteita tai tietyn matkailualueen
puistoissa tapahtuvaa kehitysta. Tassa raportissa on tarkasteltu valtakunnallisesti kaikkien
kavijatutkimusten tuottamaa aineistoa kahdelta viiden vuoden ajanjaksolta (2005-2009 ja 2015-2019).
Vertailtaessa uutta aineistoa kymmenen vuoden takaiseen, 16ytyi 12 selkeda muutostrendid, joilla on
merkitysta asiakasturvallisuuden varmistamiseen:

1. Naisten suhteellinen osuus kavijoista on kasvussa.

Kavijoiden keski-ika on noussut hiukan. Huomioitavaa on kuitenkin, etta yli 65 -vuotiaiden
suhteellinen osuus on vahvassa kasvussa.

3. Kavijoiden koulutustaso on korkeampi.

4. Seuruekoot ovat pienentyneet, erityisesti kasvua ndkyy yksin retkeilevissa ja lapsiperheiden
maarassa. Toisaalta isojen ryhmien suhteellinen osuus on pienentynyt

5. Kansallispuistot ovat yha useammin matkan tarkein syy eli puistojen merkitys matkapaatosta
tehtdessa on vahvistunut.

6. Aktiviteettien muutoksen vertailu valtakunnallisesti on haastavaa. Selkedssa kasvussa ovat
kuitenkin pyoraily, koiran kanssa ulkoilu ja telttailu.

7. Kansallispuistovierailujen yhteydessa yovytdan ja kaytetdaan ldhialueiden palveluja yhda enemman.
Viipymat matkailualueella ovat kuitenkin lyhentyneet.

8. Virkistysmotiiveissa tapahtuneista muutoksista vahvasti esiin nousevat liittyvat luonnon
terveysvaikutusten hakemiseen. Eniten ovat vahvistuneet: luonnon kokemisen merkitys,
mahdollisuus olla itsekseen, rentoutuminen ja henkisen hyvinvoinnin tavoittelu.

9. Kavijatyytyvaisyyden osa-alueet ovat kauttaaltaan nousseet. Kavijat ovat entista tyytyvdisempia
seka palvelujen maaraan, etta niiden laatuun.

10. Aluekohtaisia eroja on paljon ja kavijatyytyvaisyydessa on haastaviakin kohteita. Yleiskuva
asiakastyytyvaisyydesta ja esimerkiksi ennakko-odotusten tayttymisesta on erittdin positiivinen.

11. Koetuissa hairidtekijdissa on positiivista kehitysta. Ainoastaan liiallinen kavijamaara hairiotekijana
on pienessa nousussa.

12. Yleinen turvallisuuden kokeminen on sdilynyt hyvana. Etenkin Likert -asteikon aaripaa (erittain
hyva) on parantunut vastauksissa.

Metsahallituksen Luontopalvelut seuraa alueiden kéavijaprofiileja systemaattisesti ja johtaa tiedoista
erilaisia tunnuslukuja, kuten kavijoiden rahankaytdn aikaansaamat paikallistaloudelliset vaikutukset ja
kavijatyytyvadisyysindeksi. Lisdksi kysyntaan liittyvia muutoksia pyritaan systemaattisesti ennakoimaan ja
tehdaan tiivistd yhteistyota eri tutkimuslaitosten kanssa. Tahan raporttiin pyydettiin luontoaktiviteeteissa ja
kavijaryhmissa tapahtuvasta muutoksesta arviota Luonnonvarakeskuksen tutkijoilta. Tiedonkeruun pohjalta
on nostettavissa seuraavia nakdkulmia:

e Kaupungistumisen seurauksena kasvaa ldahiluonnon merkitys. Toisaalta vahvistuva luonnon
virkistyskaytto aiheuttaa kulumista ja ruuhkautumista, minka seurauksena eri kdyttajaryhmien
valisten konfliktien todenn&koisyys kasvaa (koronaepidemian aikana esimakua tasta).

e Hakeudutaan kohteisiin, joissa on virkistyskayton laadukkaita palveluja valmiina.

e Luonnosta saatavat terveys- ja hyvinvointihyddyt tunnistetaan paremmin osana yksilén omaa
hyvinvointia. Myos hyddyt yhteiskunnalle tunnistetaan paremmin.

e Tydn muutos, ajankayton joustot, digitaaliset ratkaisut sekd monipaikkainen asuminen lisdavat
ulkoilua kaupunkien ulkopuolella. Tama korostuu seuduilla, joissa on toimivat
tyoskentelymahdollisuudet.
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e |Imastonmuutos vaikuttaa aktiviteettien kirjoon ja alueelliseen jakautumiseen. Lumiaktiviteetit
vahenevat Etelda-Suomessa. Toisaalta muutoksiin on jo nyt sopeuduttu, esim. olosuhteiden perassa
matkustaminen, keinolumi ja korvaavat ulkoiluharrastukset.

e Taidot luonnossa retkeilyyn voivat muuttua. Varusteet paranevat, mutta taidot ja ymmarrys
olosuhteista voi heiketd. Uusia asiakasryhmia, joiden omien taitojen virhearvioinnit ja riskien
ottaminen voi lisata vaaratilanteita.

e Luonnon virkistyskaytt6on tarvitaan uusia palveluja eri kdyttajaryhmille. Vahan luonnossa liikkunut
voi tarvita erityistd tukea luontoon |ldhtemiseen.

e Kansalaistiedon merkitys kasvaa. Ihmisten havainnot auttavat seuraamaan luonnossa tapahtuvia
muutoksia. Tdma asettaa uusia paineita vuorovaikutuksen parantamiseen palvelujen tuottajan
kanssa.

e Terveysturvallisuus on jatkossakin tarked matkailun kysyntda maarittava tekija.

e Korona epidemian aiheuttama kansainvadlisen matkailun notkahtaminen aiheuttaa matkojen
uudelleen paketointia etenkin kotimaisille matkailijoille.

e Matkailun painopisteet muuttuvat. Esimerkiksi Eteld-Suomen kohteiden kysynta tulee entisestaan
vahvistumaan.

Matkailun kentdssa on viime aikoina tehty paljon ennakointityotad, mika johtuu osin koronaepidemian
aiheuttamien muutosten ymmartamisen tarpeesta. Luontomatkailun ja asiakasturvallisuuden
varmistamisen ndakokulmasta keskeisia havaintoja matkailun kentalld ovat:

e Monet koronaepidemian aikaansaamat muutokset ihmisten kulutuskayttaytymisessa olisivat
tapahtuneet muutoinkin, joskin hitaammin.

e Lahivuosien hitaampi talouskasvu mahdollistaa kaukomatkailun yha harvemmille. Matkailijat
tulevat harkitsevaisemmaksi suunnitellessaan matkaansa.

e  FIT matkailu (Free Independent Tourism, massamatkailun vastakohta) jatkaa kasvuaan - vaikutus
korkealaatuisen luontomatkailun kasvuna.

e Matkakohteiden viipyman ja ldhimatkailun arvioidaan jatkavan kasvuaan.

e Eldmysten hakeminen ja hyvinvoinnin tavoitteleminen korostuu entisestdan

e Tyon ja lomailun joustavaa yhdistamista tavoitellaan jatkossa enemman

e Vetovoimainen luonto, vahdinen ruuhkautuneisuus ja palvelujen turvallisuus ovat jatkossa yha
merkittavampia kilpailuvaltteja

e Uudet teknologiset ratkaisut ja raataloidyt palvelut vahvistuvat, toisaalta yhda useammat matkailijat
hakevat lomaa teknologian kaytosta

e  Kestdva matkailu ja vastuullisuus tulevat entista tarkeampaan rooliin.

Matkailun ennakointiin liittyvat nakdkulmat kasvattavat entisestdaan Metsdhallituksen Luontopalvelujen
hoidossa olevien kayntikohteiden merkitysta. Tama ei vaikuttaisi vahenevan, vaikka tulevaisuuden
suuntana olisikin lahimatkailu. Asiakasturvallisuuden edistaminen matkailussa tulee ndin olemaan
jatkossakin tarkeaa ja se edellyttda yha toimivampaa yhteisty6ta palveluntarjoajien kesken.

Metsahallituksen Luontopalvelualueiden nakdkulma

Metsahallituksen Luontopalvelut jakautuu neljaan Luontopalvelualueeseen. Tata raporttia varten niille
tehtiin kysely asiakasturvallisuuden tilasta. Tavoitteena oli saada kenttatiimeilta, asiakaspalvelutiimeilta ja
matkailuyhteistyota kaytannossa tekeviltda nakemysta asiakasturvallisuuden edistamisen haasteista ja
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tulevaisuuden nakymista. Kysely on toteutettu tiukalla aikataululla ja siihen liittyy varmasti puutteita ja
kaikkien ndakokulmaa ei ole voitu huomioida. Luontopalvelualueittainen jaottelu kuitenkin antaa hyvan
kuvan henkildston arjen tydhon ja nostaa esiin asiakasturvallisuuteen liittyvia heikkoja signaaleja.

Asiakasturvallisuuteen liittyvat viime vuosien haasteet

Rannikon Luontopalvelut:

Eksymiset, hairiokdyttaytyminen, huumeet ja alkoholinkdytt6 aiheuttavat kasvavassa maarin
ongelmia etenkin padkaupunkiseudulla. Jonkin verran varusteiden varkauksia ja automurtoja.
Nama aiheuttavat myos turvattomuuden tunnetta asiakkaissa.

Luvattomat tulipaikat ja niiden aikaansaamat riskit.

Voimakas kayton kasvu ja samanaikainen hallitsematon maastopyoraily aikaansaanut ristiriitoja
kayttajien kesken.

Eksymiset ja kokemus maasto-opasteiden liian vahaisestd maarasta.

Kasvanut reittien ulkopuolinen kaytto aiheuttanut riskid esim. putoamisille jyrkanteilta.
Rakenteiden laadun yllapitaminen, esimerkiksi laituriturvallisuus.

Jarvi-Suomen Luontopalvelut:

Pysakointipaikkojen ahtaus ja autojen suuri maard aiheuttavat vaaratilanteita jalankulkijoille ja
pyorailijoille vilkkaimmilla alueilla. Vaaratilanteita myds aiheuttanut autoilijoiden liian suuri nopeus.
Toisaalta huonokuntoisilla teilld yhd enemman rengasrikkoja.

Liukkaat tai huonokuntoiset pitkokset ja liukkaat jyrkat kalliot altistavat nyrjahdyksiin ja kaatumisiin.
Rakenteiden kunto kokonaisuudessaan ja tdhan liittyva viestinndn onnistuminen maastossa.
Maastopydrailijat vilkkailla reiteilld aikaansaavat vaaratilanteita. Myos kaatumisia pyorilla.
Varomaton tulen kasittely talvella altistaa henkilovahingoille ja rakennetun omaisuuden vahingoille,
keséalla my6s maastovahingoille. Varomatonta tulenkayttda myos vuokrakampilla.

Myrskyjen ja muiden saan aari-ilmididen kasvu. Esimerkiksi kaatuneet puut.

Repoveden kansallispuistossa riippusillan romahdus oli suurin ja selkein asiakasturvallisuushaaste.
Repovedella myos luvatonta retkeilyd puolustusvoimien suoja-alueella.

Virtaavat vedet ja heikot jaat vaaratekijoina.

Kavijoilla tapahtunut sairauskohtauksia, uupumisia ja loukkaantumisia reiteilld. Raportoituja
eksymisia tapahtunut vain yksi. Haasteena tiedon vélittymisen puutteellisuus pelastuslaitokselta.

Pohjanmaan - Kainuun Luontopalvelut:

Huonokuntoiset pitkokset, polkujen talvinen liukkaus (joka pahenee kayton lisddntyessa), kevaalla
ja alkukesalla tulvat ja veden korkeus.

Yleinen tietamattomyys retkeilyn vaatimuksista (mm. talvivarustus, jailla liikkkuminen, valoisan ajan
huomioonottaminen) ja kyvyttomyys arvioida omia taitoja

Ylisuuret odotukset mm. reittien ja taukopaikkojen kunnosta ja yllapidosta (esim. talvella auraus)
Pelastuslaitoksen vaikeudet paasta paikkoihin

Metsahallituksen henkildston nakyvyys maastossa on vahentynyt.

Talvisin metsdautotiet, joilla ei ole talvikunnossapitoa. Eivat ole selkeita asiakkaille. My6s kesdisin
osa metsdautoteistd on aika huonokuntoisia, eivatka sovellu kaikille autoille.

Huonokuntoiset rakenteet: pitkokset ja opasteet.

Vanhat kartat, reittien muutokset eivat aina nay. On todella suuri haaste pitaa kartat ajantasaisina
netissa, maastossa, myynnissa olevat kartat.

Moottorikelkkaurien huono kunto ja vaaralliset tienylityskohdat ovat turvallisuusriski.
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Lapin Luontopalvelut:

e Retkeilijéiden tiedon puute: etukateistietoa ei osata tai ei haluta selvittda, ei tiedosteta pohjoisten
alueiden laajuutta, ei ymmarreta retkeen liittyvid vaatimustasoja, kdsite metsdautotie ei ole tuttu.

o Retkeilijoiden kokemattomuus: retkeilytaidot heikentyneet, hakeudutaan liian helposti merkittyjen
reittien ulkopuolelle, oman kunnon ja taitojen yliarviointi, huolimaton juomaveden kaytto, tupien
talvikayton erityispiirteitd ei ymmarreta (hakamyrkytys, tulipalo).

o Retkeilijéiden riittdmattomat varusteet: alueelle tullaan liian vahin rahavaroin ja luotetaan
mahdollisuuteen ilmaisesta autiotuvasta tien laheisyydessa, huonot ja vaaranlaiset varusteet, liian
vahan evasta, toisaalta ylivarautuminen eli liikkaa tavaraa mukana, retkeilykartta ja kompassi
puuttuu.

e  Kulttuurierojen tuomat haasteet: kansainvaliset asiakkaat eivat ymmarra talven erityispiirteita,
kello ja kalenteri maaraavat tekemiset eli jatetddn huomiotta saatila ja olosuhteet, autoillaan
vaariin paikkoihin, retkeilykulttuuria ei tunneta (esim. autiotupien sulkeminen sisalta).

e Luonnonolosuhteiden aiheuttamat vaarat: lumikuormat rakenteissa, myrskyjen lisddantyminen,
heikot jaat ja tulvat, saan nopeat vaihtelut, kivikkoiset maastot, lImastonmuutoksen seurauksena
uusia haasteita.

e Reittien rakenteiden paikoin heikko kunto ja ajoittainen liukkaus.

e Tietoisten riskien ottaminen on kasvanut, esimerkiksi extreme -lajit, retkeily lumivyoryvaaran
paikoissa, isot joet ja niiden riskialttiit ylitykset.

e Avun saaminen hatatilanteissa hankalaa tai kestda kauan hankalien maastojen ja pitkien
etdisyyksien takia

e Huonot viestintayhteydet (kaikki liittymat eivat toimi, yhteyksissa katkoksia)

o llkivalta, murrot, varkaudet esim. tuvilla (palohalyttimet, tyhjennetyt sammuttimet).

e Sosiaalisessa mediassa on usein vaaraa tietoa, mika jaa elamaan.

e Asiakaspalvelupisteet jadvat retkeilijoilta I0ytamatta, jolloin ennakkotieto voi jadda puutteelliseksi.

Kokemukset luonnon virkistyskdyton kysynnan muutoksista

Rannikon Luontopalvelut:

e Kavijamaarien kasvua kaikissa asiakasryhmissa. Kasvua ajanviettamisessa ja hengailussa,
perinteisemman retkeilyn sijaan.

e Huonoin varustein liikkuvien kavijoiden maara kasvanut. Esim. ilman karttaa tai mobiilikarttojen
kdyttotaitoa. Kaiken kaikkiaan kasvua luonnossa liikkumiseen tottumattomissa asiakasryhmissa.

e Suosituimpien taukopakkojen piknik -tyyppisen retkeilyn kasvu. Paikalle tullaan isolla porukalla ja
vietetaan aikaa ruokaa valmistaen ja yhdessa ollen.

Jarvi-Suomen Luontopalvelut:

e Uudet, kokemattomat retkeilijat liikkkeella. Kdyntimaarat nousseet merkittavasti.

e Maastopydraily on lisaantynyt.

e Urheilijat ja kuntoilijat poluilla ovat kasvava joukko ja vauhti on noussut.

e Vesille tulleet SUP-laudat.

e Ensikertalaisia liikkuu alueilla paljon. He tulevat puistoon rinkat seldssa mutta taysin ilman tarkempaa
retkisuunnitelmaa (leiriytyminen, kaivovedet, kartat). Tarvitsevat ohjeistusta alueen sdannoista, myos
luontoon.fi ja retkikartta ovat tuntemattomia, myds kartanlukutaito puuttuu.
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Kaivolla ei osata kayttaytya, kaivonkannella pestaan varpaita ja astioita jne. Kaivovesien laatu onkin
ollut heikko useilla alueilla.

Pohjanmaan-Kainuun Luontopalvelut:

Kavijamaarien kasvu, enemman kokemattomia kavijéita (monillakin ihan perusasiat luonnossa
liikkumisesta hukassa).

Luontokuvaaminen lisdantynyt, samoin kuvien jakaminen - halu kdyda kuvauksellisissa kohteissa.
Lisaksi kasvua maastopyorailyssa ja polkujuoksussa.

Trendilajit, kuten maastopyoraily, ovat lisdantyneet merkittavasti. Kavijakunta on nuorentunut ja
monipuolistunut. Myds metsastys ja kalastus harrastuksina kiinnostavat entistd enemman.

Yha enemman kay erityisryhmia (pyoratuolilla liikkuvia, huonojalkaisia jne.) ja pienia
lapsia/lapsiryhmia (my0s lastenvaunuja) jolloin palvelurakenteet pitaisi olla erityisen hyvassa
kunnossa.

Lapin Luontopalvelut:

Keséaretkeilyn maara on pohjoisen luontoalueilla voimakkaassa kasvussa. Nakyy seka lahikohteilla,
ettd eramaissa.

Uusien, vahan kokemusta omaavien osuus on kasvanut. Nuorten ja lapsiperheiden retkeily on
kasvanut. Pyorailijoista useat ovat aloittelevia maastopyorailijoita ja ensikertalaisia yleensakin
retkeilijoina.

Tietamattomyys tai valinpitamattomyys kansallispuistoista ja niiden saannoista.
Luontoalueilla toimivien matkailuyritysten ja heidan asiakkaidensa maara on kasvussa.
Kansainvalisessa matkailussa erityispiirteita.

Pyorailyn kasvu on ollut voimakasta. Muita kasvussa olevia aktiviteetteja ovat esimerkiksi
talvikavely, lumikenkaily, talvipyoraily ja leijahiihto, koirien kanssa retkeily.

Erilaisten tapahtumien maara ja koko ovat kasvussa.

Eri kayttajaryhmien valilla havaittuja ristiriitatilanteita

Rannikon Luontopalvelut:

Taukopaikoilla samaan aikaan illanviettajia ja lapsiperheita, mika helposti aiheuttaa ristiriitoja.
Telttailu, elaman danet ja juhlinta asutuksen laheisyydessa.

Autoilu kohteisiin ja paikallisten asukkaiden tarpeet etenkin pdakaupunkiseudulla.
Maastopyordily, patikointi ja hevosella liikkkuminen samalla reitilld aiheuttanut ristiriitatilanteita.
SUP lautailu ja melonta aiheuttanut ristiriitoja paikallisten mokkildisten ja matkailijoiden valilla.
Pysakointialueilla on ollut vahan kahnausta ruuhkaisina aikoina.

Saaristossa jossain maarin hairiokayttaytymista satamissa, ristiriitoja kavijoiden kesken.

Jarvi-Suomen Luontopalvelut:

Kansallispuistojen sisalla olevien yksityisten mokkien ja kiinteistojen rauhaa rikotaan, tonttien lapi
kavelldan ja laitureihin rantaudutaan.

Maastopyorailijat ja kavelijat ovat olleet napit vastakkain yksittdisissa tapauksissa.

Kesan kuumimpana sesonkina laittomia tulia ja biletysta joissakin kansallispuistoissa,
kanssaretkeilijoiden huomautuksista huolimatta meno jatkunut.

Irti olevat koirat aiheuttavat pelkoa ja sanaharkkaa.
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Isojenkin ryhmien ja jarjestdjen luvatonta leiriytymista on ilmennyt entistd enemman.
ruuhkautuneilla pysdkdintialueilla on pysakoity autoja siten, etta kaikki eivat paase poistumaan.

Pohjanmaan-Kainuun Luontopalvelut:

Kayntimaarien kasvusta ja monipuolistumisesta huolimatta isoja konflikteja ei ole esiintynyt.
Ruuhkaisuus vilkkailla paivareiteilld ja reittien Iahtopisteilla.

Eri lajien mahtuminen samoille reiteille aiheuttanut ongelmia: Kesalld samalla reitilld pyorailijat /
kavelijat, talvella monikayttoreitilla (pyoraily, hiihto, kdvely, lumikenkaily).

Eri ryhmien véliset konfliktit tietyissa kohteissa. Esimerkiksi kansainvélinen matkailu /
jokamiesretkeilijat tai matkailuyritysten kesken. (kv-matkailu, jokamiesretkeilijat, kiipeilijat)
Koirien irti pitdminen on aiheuttanut ristiriitoja.

Liminganlahti on linnustoltaan erityinen kohde. Samaan aikaan syksyisin vesilintumetsastysta ja
lintujen katseluretkia, mistad aiheutuu selva ristiriitatilanne.

Moottorikelkkailu aiheuttaa ristiriitoja kohteilla, joissa paljon muuta retkeilya.

Lapin Luontopalvelut:

Valituksia tulipaikkojen siivottomuudesta ryhmien jaljilta.

Paikalliset kayttotarpeet / matkailijaryhmat -> lahitulipaikat aina varattuina.

Patikoijat pelkdavat lujaa menevia pyorailijoita.

Hiihtdjat vs. kilpahiihtajat, kummatkin valittavat toisistaan, varsinkin alkutalven rajallisilla
latukilometreilla.

Ulkomaalaiset ryhmat jattavat tuvat siivottomaksi ja muutenkin tupien kayttosaantoja ei
noudateta.

Kansainvilisten kriisien ja kansojen valisten konfliktien nakyminen matkakohteissa (esim. Siidassa
Kiina vs. Hong Kong viime talvena).

Ennakointi Idhivuosien kehitykseen

Rannikon Luontopalvelut:

Kysynta uusille reiteille ja etenkin maastopydrailylle osoitetuille omille reiteille kasvaa.

Tarve julkiselle liikenteelle ja paremmin toimiville paikoitusratkaisuille kasvaa entisestaan.
Kokemattomien retkeilijoiden kasvu tuo kehittdmistarvetta maasto-opasteille.

Tarve Metsahallituksen henkildston nakyvyydelle kasvaa, opastava valvonta sesonkeina.
Retkietiketin viestinta kaikissa kanavissa korostuu.

Soveltavaa luontoliikuntaa tarvitsevien maara tulee vahvistumaan entisestdan - esteettomat
palvelut.

Tarve retkeilyn profilointiin ja ennakointiin kasvaa.

Jarvi-Suomen Luontopalvelut:

Sdhkoavusteisten ja kokonaan sdhkdisten kulkuneuvojen maara tulee lisddntymaan.

Matkailun yhteistydkumppanit panostavat luontomatkailun kasvuun. Kasvua yritysten tuomassa
asiakasmaarassa.

Retkietikettia ei tunneta tai siita ei valiteta. Esimerkiksi roskaaminen ja luvattomat nuotiot.
Vilineet ja keinot luonnossa liikkumiseen monipuolistuvat edelleen. Pyoraily jatkaa kasvuaan.
Telttasaunat, riippumatot, tentsilet, puumajat, paljut eli halutaan entista luksusmaisempaa
toimintaa. Extreme-lajien kasvu, kuten kiipeily lisda myo6s vaaratilanteita.
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Ensikertalaiset retkeilijat ovat olleet kesaaikaan liikkeelld, nyt enenevissa maarin myos talvella,
jolloin vaarana ovat kokemattomuus yhdistettyna kylmyyteen, pimeyteen, huonoihin varusteisiin ja
heikkoihin jaihin.

Erilaisten retkeilykurssien tarve tulee kasvamaan, samoin meiddan omien oppimateriaalien. Tarve
viestinndn yksinkertaistamiselle (esim. kaikenlainen tulenteko kielletty metsapalovaroituksen
aikaan, myos hormilliset kohteet).

Tarve Metsahallituksen oman henkil6ston nakyvyydelle tulee vahvistumaan entisestaan.
Retkeilyalueilla ja virkistysmetsissa on metsastys sallittu, mutta emme ole térmanneet uhkaaviin
tilanteisiin. Voisi tietenkin tehostaa viestintda metsastysaikoina.

Maastossa leiriytymisen kasvua on nakopiirissa. Entistd enemman epatietoisia fiilistelijoita viettaa
alueilla aikaa yopyen.

Erilaisten tapahtumien lisddntyminen, mika aiheuttaa kulumista ja haasteita kdyton ohjaukselle.

Pohjanmaan-Kainuun Luontopalvelut:

Uusien ja kokemattomien kavijéiden huomioiminen viestinnassa edellyttdd huomiota. Esimerkiksi
retkietiketin jatkojalostaminen, kyltit heikoista jaistd ja muutenkin perusohjeistuksen kasvanut
tarve. Varautuminen vield heikompaan retkeilytaitojen Iaht6tasoon tulevaisuudessa.

Tarve entisestdan vahvistaa yhteistyota pelastuslaitoksen ja muiden sidosryhmien kanssa.
Koronapandemia muutti kysyntaa tai etenkin nopeutti muutostrendia. Ennakoinnin tarve siitd mika
on uusi normaali?

Kayntimaarien kasvaessa hairiotkin lisddntyvat. Tarvitaan varmasti entistd enemman neuvontaa ja
opastusta. Asiakkaiden tavoittaminen ja ”etsiva asiakasneuvontaty6” nousevat entista
tarkeammiksi.

Lapin Luontopalvelut:

Koronan myotéd asiakkaat ovat halunneet enemman omia majoitteita, varaus- ja vuokratupien
varausten lisddntyminen mahdollista.

[Imastonmuutoksen vaikutus matkailuun.

Retkeilyboomin kasvun jatkuminen.

Kayntimaarien kasvun ennakointi ja kdyntien jakaantuminen uudella tavalla eri vuodenaikoina.
Tarvetta uudenlaiselle ennakoivalle viestinnalle uusille kayttajaryhmille.

Korostuva tarve yhteistyolle eri sidosryhmien kanssa, esimerkiksi harrastajaryhmat ja
matkailuyritykset. Kdyton ohjaus tulee entistd haastavammaksi, kun eri tahoilla on omaa
reittiviestintaa.

Nakokulma moottorikelkkailun reitistoon

Moottorikelkkauria koskeva riskien hallinta ja asiakasturvallisuuden edistaminen ei liity merkittavassa
maadrin kansallispuistoihin tai muihin suojelualueisiin. Kelkkaurien kayttoon kohdistuu kuitenkin
asiakasturvallisuuden erityispiirteita ja yhteensovittamisen tarvetta suhteessa muihin luonnon
virkistyskayton aktiviteetteihin.

Lainsdaadantoon perustuen moottorikelkkavayldsto jakautuu virallisiin reitteihin, joiden yllapitdja on
paasaantoisesti kaupunki tai kunta seka epavirallisiin uriin, joiden yllapitaja valtion mailla on useimmiten
Metsahallitus. Metsahallituksella on kuitenkin pitkdaan ollut varsin vahan resursseja laajan uraverkoston
yllapitoon ja osa uraverkostosta onkin sopimuksilla siirretty jonkun muun tahon yllapidettavaksi.
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Moottorikelkkojen tekniset ominaisuudet ovat kehittyneet niin kutsuttujen vuoristokelkkojen suuntaan ja
reittiajo-ominaisuudet ovat jopa heikentyneet. Taman kehityksen my6ta myos kysynta umpilumen
ajoalueille on lisaantynyt. Umpilumialueiden puuttuessa on luvaton maastossa ajaminen lisdantynyt
etenkin avoimilla rinnealueilla.

Kokonaisuutena moottorikelkkailun harrastus on kasvussa. Lisdyksesta valtaosa kohdistuu jo ennestdan
suosituimmille vaylille, jotka ovat tyypillisesti virallisia reitteja.

Moottorikelkkavaylaston merkinnat, opasteet, sillat, portit ja palvelurakenteet ovat useilla alueilla heikossa
kunnossa. Urat ovat myos paikoin umpeutumassa vesakoitumisen ja vierustametsien kasvun myota.
Rakenteiden heikko kunto ja urien umpeenkasvu heikentavat suoraan myos asiakasturvallisuutta.
Opasteiden ja uramerkkien puutteet ovat johtaneet kayttdjien eksymiseen uralta ja pakottaneet ajoittain
turvautumaan pelastuslaitoksen apuun. Reitistdon kunnossa olevat puutteet aiheuttavat haastetta myos
viestinnalle, silla reitteihin joudutaan tekemaan muutoksia ja niista voi olla vaikea valittaa tietoa kaikille
kelkkailijoille. My0s pelastus- ja paikannusmerkit edellyttavat taydentamista.

Raskaiden moottorikelkkojen kayttdé matkailun ohjelmapalvelutoiminnassa on lisdantynyt sen jalkeen, kun
niiden kaytto virallisilla moottorikelkkareiteilld mahdollistettiin. Kattavaa kartoitusta urien
kayttokelpoisuudesta raskaille moottorikelkoille ei ole kuitenkaan tehty, mika voi aiheuttaa kasvavaa
turvallisuusriskia.
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Moottorikelkkailuun liittyy useita eri kayttajaryhmien valisia ristiriitatilanteita. Vakavimmat lahelta piti -
tapaukset ovat sattuneet metsdautoteilla olevilla uraosuuksilla, silla alkutalven aikana voi samaan aikaan
olla liikkeellad seka autoja, ettd moottorikelkkoja. Tata riskid on vuosien mittaan vahennetty siirtamalla uria
pois metsateilta esimerkiksi tien peruskorjauksen yhteydessa.

Moottorikelkkaurilla liikkuminen kavellen, hiihtden, polkupyo6ralla tai poro- tai koiravaljakolla on sallittua
jokamiehenoikeuden perusteella, mika aiheuttaa riskeja ja eri kayttajaryhmien valisia ristiriitatilanteita.
Paaosin erilaiset kayttajat ovat sopineet kohtuullisen hyvin liikkumaan samoilla urilla. Eniten ongelmia on
esiintynyt matkailukeskusten ldheisyydessa. Joissain tapauksissa on harjoitettu jokamiehen oikeuden
nojalla kaupallisena ohjelmapalvelutoimintana koiravaljakkoajelua kdyttdaen ajoreittina matkailukeskuksen
|lahialueen moottorikelkkauria. Siitd on seurannut vaaratilanteita kummallekin kayttajaryhmalle. Ongelmia
on ratkottu etsimalla koiravaljakkotoimintaan omia kayttooikeussopimuksia.

Selvasti lisdantyva kayttajaryhma moottorikelkkaurilla ovat maastopyorailijat ja erityisesti séhkoavusteisilla
maastopyorilla liikkujat. Toistaiseksi ei mitdan pahempia ongelmia ole ilmaantunut, mutta sellaisiin on
kuitenkin syyta ennakoiden varautua. Myds moottorikelkkailijoille suunnatussa viestinndssa on tarpeellista
korostaa muiden kayttdjaryhmien huomioimista.

Konfliktien ja onnettomuusriksin vahentamiseksi suosituilla moottorikelkkailukohteilla on tarpeellista pyrkia
osoittamaan eri kayttdjaryhmat mahdollisuuksien mukaan omille reiteille ja urille.

Nakokulma metsastykseen

Metsahallituksessa on Luontopalveluiden ja Erdpalveluiden yhteistyona valmisteilla erillinen metsastyksen
turvallisuusselvitys. Turvallisuusselvitys paatettiin tehdd UKK-puistossa lokakuussa 2020 sattuneen
valitettavan metsastysonnettomuuden seurauksena. Selvityksessa kartoitetaan mm. ne kansallispuistojen,
retkeilyalueiden tai muiden Luontopalveluiden hallinnoimien, erityisen vilkkaan retkeily- tai matkailukayton
kohteena olevat osa-alueet, joissa voisi olla tarpeen yleisen turvallisuuden perusteella hakea
metsastyskieltoja aluehallintovirastoilta. Selvityksessa tarkastellaan myos Metsdhallituksen lupa-alueiden
uudelleen rajaamisen tarvetta taajamien ja kansallispuistojen laheisyydessa. Lisaksi selvityksessa
kartoitetaan kdytettdvissa olevia muita keinoja kuten mm. digitaalisten paikkatietopalvelujen hyddyntamista
metsastysturvallisuuden lisdamiseksi. Metsdstyksen turvallisuutta koskeva erillisselvitys valmistuu
alkuvuoden 2021 aikana.

Metsahallitus tarjoaa metsdstysmahdollisuuksia hallinnassaan olevilla valtion alueilla. Metsastyksen
jarjestelyista valtion alueilla vastaa Metsdhallituksen Erdpalvelut julkisina hallintotehtavinaan.
Metsastysmahdollisuuksia valtion alueilla tarjotaan 125:lld pienriistan lupametsastysalueella ja 348:lla
hirvenmetsastyksen alueella. Metsahallituksen pienriistan ja hirvenmetsastyksen lupa-alueet koostuvat
eteldisessa Suomessa paaosin monikayttdmetsistd, missa harjoitetaan myds metsataloutta. Lupa-alueisiin
sisdltyy eteldisessa Suomessa myos sellaisia luonnonsuojelualueita, joilla metsastysta tai hirven ajoa on
sallittu. Pohjois-Suomessa Metsahallituksen lupa-alueisiin sisaltyy huomattavassa maarin Luontopalveluiden
hallinnoimia erdamaa-alueita ja muita luonnonsuojelualueita, joissa metsdstystd on niiden
perustamisasetuksessa sallittu. Lupametsadstysalueisiin ei kuitenkaan missdan sisally osia kansallis- tai
luonnonpuistoista.

Metsahallituksen lupa-alueilla metsastaa vuosittain 40 000 - 50 000 pienriistan pyytdjaa ja noin 30 000 hirven
pyytdjaa. Karhun metsastykseen valtion alueilla osallistuu Metsahallituksen luvalla vuosittain noin 3000
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metsdstdjaa, joista valtaosa metsastad karhua poronhoitoalueella. Metsdhallitus on lisdksi solminut noin
2 500 metsastysvuokrasopimusta metsastysseurojen kanssa valtion alueista. Metsastysvuokrasopimukset
kattavat joko pienriistan tai hirvieldinten metsastyksen tai molemmat. Metsahallituksen lupaan- tai
metsastysvuokraukseen perustuen voidaan valtion alueilla arvioida vuosittain metsastavan yhteensa hieman
yli 100 000 henkiloa.

Metsadstyslain 8 &:n mukaisesti henkilolla, joka kotikunta on Lapin tai Kainuun maakuntaan kuuluvassa
kunnassa tai Kuusamon, Pudasjarven tai Taivalkosken kunnassa, sellaisina kuin ne olivat 31 paivana
joulukuuta 2014, on oikeus metsastda kotikunnassaan valtion omistamilla alueilla. Kyseisellad alueella asuu
metsastdjarekisterin tietojen mukaan noin 58 000 metsdstyksen harrastajaa. Metsastyslain 8 §:n kuntien
alueella Pohjois-Suomen kansallispuistoissa ja muilla luonnonsuojelualueilla metsastys on paasaantoisesti
sallittu paikallisille asukkaille, samoin kuin myo6s eteldisen merialueen kansallispuistoissa (ltdinen
Suomenlahti, Tammisaari, Saaristomeri). Pohjoisen laajat kansallispuistot ja muut luonnonsuojelualueet
soveltuvat yleensd hyvin metsastykseen. Retkeilyreitistot kattavat vain pieniad osia alueista, ja alueet ovat
suurelta osin erdmaisia ja luonnontilaisia.

Metsastyslain 8 §:n mukaisten kuntien eteldapuolisessa Suomessa metsastys luonnonsuojelualueilla on
paasaantoisesti kielletty. Luonnonsuojelualueiden perustamissaadoksissa on voitu saataa aluekohtaisesti
poikkeuksista metsastyskieltoon. Eteldisen Suomen kansallispuistoissa metsastys on padsaantoisesti kielletty
jo perustamissdadoksissa. Eteldisessd Suomessa kansallispuistot ovat usein pienialaisia, ja pddosa niista on
retkeilyreittien kautta tavoitettavissa. Toisaalta pienetkin luonnonsuojelualueet voivat soveltua
metsdstykseen, mikali niilla ei ole retkeilyreitteja eikd mainittavaa muuta virkistyskdyttoa, ja mikali alueet
sijoittuvat laajempien metsastysalueiden yhteyteen. Osassa eteldisen Suomen puistoja on perustelluista
syistd sallittu metsastystd rajoitetusti jossain muodossa, ja mm. hirven ajo metsastettdavaksi puiston
ulkopuolella on sallittu Metsadhallituksen luvalla useissa kansallispuistoissa.

Kansallispuistojen ja muiden retkeilykohteiden kavijamaarien kasvaessa tulee varmistaa metsastyksen
turvallisuus. Metsastdjat vastaavat aina metsastyksensa turvallisuudesta. Henkilokohtaisen vastuun lisaksi
on tarkeaa, ettda metsastdjilla on kadytettavissaan riittava tieto niista alueista, joille retkeily erityisesti
kohdentuu. Metsastdjien kaytdssa olevia metsastysaluekarttoja, ml. erityisesti digitaalinen paikkatieto
tdydennetdan sisaltamaan tieto retkeilyreiteistd ja muista retkeilykdytdn painopistealueista. Valtion mailla
tapahtuvan metsastyksen lisdksi tulisi tdma varmistaa myds muilla alueilla. Tiedonkulun varmistamista
voidaan parantaa yhteistyolla Metsahallituksen, riistahallinnon eri tasojen, metsastajadjarjestojen seka
metsastdjille kaupallisia paikkatietojarjestelmia kehittavien tahojen kesken.

Ennakoivan tiedonvalityksen lisdksi turvallisuutta voidaan parantaa niin, ettd metsastdjilla ja muilla
luonnossa liikkujilla on mahdollisimman hyva mahdollisuus havaita toisensa maastossa. Metsastdjia
voidaan ohjeistaa informoimaan tienvarsiopasteilla kdynnissa olevasta seuruejahdista, ja luonnossa liikkujia
voidaan ohjeistaa pukeutumaan nakyvasti, mika parantaa myo6s luonnossa liikkujan yleista turvallisuutta.

Muutamille erityisen vilkkaassa retkeilykaytdssa oleville alueille on haettu metsastyskielto metsastyslain 23
§ nojalla metsastyksen yleisen turvallisuuden vuoksi. Pohjois-Suomen aluehallintovirasto on
Metsahallituksen hakemuksen mukaisesti maarannyt metsastyskiellon Syotteen, Taivalvaaran, Rukan ja
Juuman alueilla. Alueilla sallitaan ainoastaan hirvenajo ja pienpetopyynti sekd metsastys metsastyslain 41 §
mukaisen, Suomen riistakeskuksen myontaman poikkeusluvan perusteella. Metsastysoikeuden rajoitus on
ollut kerrallaan voimassa viisi vuotta. Tarkastelu vastaavan kiellon tarpeellisuudesta on syyta tehda
erityisesti taajamien ja matkailukeskusten laheisyydessa koko maassa. Riistahallinto alueelliselta
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(riistakeskuksen alue) ja paikalliselta (riistanhoitoyhdistys) tasolta on syyta osallistaa prosessiin heti
maarittelyn alkuvaiheessa.

VERKKOVIESTINTA

Metsahallituksen Luontopalvelujen tarkein kanava palvelujen viestintdan on luontoon.fi sivusto, joka
sisaltaa kattavat kohdekohtaiset ohjeet ja ajankohtaiset uutiset esimerkiksi reittien puutteista, tulvista tai
muista turvallisuuteen liittyvista asioista. My06s esteettdmat kohteet voi hakea erikseen. Luontoon.fi
palvelun tarkea viime aikojen kehityskohde on reittituotteiden selkeampi kuvaaminen soveltuvuuden
nakodkulmasta.

Vuonna 2018 Luontoon.fi palvelussa oli noin 13,5 miljoonaa sivujen latausta ja 2,3 miljoona yksittaista
kayttajaa. Vuoden 2019 tietoja ei ole saatavissa, mutta sivujen kayttd on kasvaneiden kdayntimaarien ja
verkkoviestinnan kehittdmistyon seurauksena kasvussa. Asiakasturvallisuuden nakokulmasta yksi tarkea
elementti kohdetietojen rinnalla on Retkeilijan ABC, joka antaa luonnon virkistyskayton ohjeita seka
aloittelevalle etta kokeneemmalle retkeilijalle.

Ajantasainen paikkatieto retkeilyn palveluista on asiakkaille tarjolla retkikartta.fi palvelussa. Retkikartta on
uudistettu vuosina 2019-2020 ja tdman vuoden kdyttéennuste on noin 1,3 miljoonaa kayttajaa ja ldhes 4
miljoonaa kayntia.

Sosiaalisen median merkitys asiakasviestinndssa on kasvanut viime vuosina. Metsahallituksen
Luontopalvelut ylldpitda Facebook sivuja kansallispuistoista ja muista tarkeimmista kdayntikohteista, minka
lisdksi nakyvyytta on Twitterissa, Instagramissa ja Youtubessa.

Kansallispuistot ja muut virkistyskdyton ja luontomatkailun karkikohteet ovat vahvasti esilla kumppanien
viestinta ja markkinointiaineistoissa. Metsahallitus varmistaa kdyntikohteiden tietojen ajantasaisuutta
kumppaniviestinnan keinoin. Matkailuyritysten kanssa viestinnan keinoista ja vastuista linjataan
yhteistyosopimuksissa, matkailun alueorganisaatioiden kanssa tehdaan jatkuvaa viestinnan yhteistyota ja
Visit Finlandin kanssa yhteistyon tavoitteena on valittda suojelualueiden kaytosta oikeellista tietoa
kansainvalisen matkailun toimijoille.

RISKIEN HALLINTA

Asiakasturvallisuuden ohjeistus

Metsahallituksen Luontopalveluissa on kdytossa vuonna 2019 paivitetty ohjeistus Asiakasturvallisuus
Luontopalveluissa, jonka ajantasaisuutta tarkastellaan vuosittain. Ohje kasittelee Metsahallituksen
Luontopalvelujen hallinnassa olevien suojelu- ja retkeilyalueiden seka kulttuuriperintékohteiden
asiakasturvallisuutta. Nakékulma kohdentuu jokamieheen eli omatoimisesti retkeilevaan kavijaan, mutta
turvallisuutta tarkastellaan my6s laajemmin matkailun nakdkulmasta. Tavoitteena on 16ytaa parhaat
toimintamallit riskien hallintaan ja asiakkaiden turvallisuuden kdaytannén varmistamiseen.
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Ohjeistuksessa asiakasturvallisuuden tarkastelun ldhtékohtana on, miten Luontopalvelut voi vaikuttaa
turvallisuuden osatekijoihin parantamalla yksityiskohtia ja kdytantoja kokonaisuuden kannalta
toimivimmiksi. Ohjeistuksessa korostuu henkilostén yhteistydn toimivuus niin asiakaspalvelussa kuin
retkeilyrakenteiden yllapidossa ja huollossa. My6s esimerkiksi tietojarjestelmien sisallon laadun merkitys
painottuu ohjeistuksessa.

Ohjeistuksessa maaritellyt asiakasturvallisuuden painopisteet Metsadhallituksen Luontopalveluissa ovat:

Riskikartoitus ja turvallisten toimintamallien hakeminen. Puistoalueiden
onnettomuuskirjanpidossa raportoidaan sattuneet onnettomuudet ja lahelta piti -tilanteet. Lisdksi
tarkeimmilla kdyntikohteilla maaritetaan asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit seka mietitdaan
keinot niiden vahentamiseksi. Selvitys tehddan puistoalueissa asiakaspalvelun ja huollon
henkiloston yhteistyona vahintdan kerran vuodessa helmikuun loppuun mennessa.

Viestintd. Kohdekohtaiseen ja yleisesti turvallista retkeilya koskevaan ennakkotietoon panostetaan
ja tuotetaan monikanavaisesti, jotta asiakkaan on helppo |6ytda omiin tarpeisiin soveltuva
retkikohde. Mahdollisista vaaroista kerrotaan maastossa ja muussa opastusviestintdaineistossa
selkedsti, ja hatatilanneohjeet ovat nakyvilla verkkoviestinndssa ja maastossa. Kriisitilanteiden
varalta on laadittu erilliset kriisiviestinnan ohjeet.

Retkeilyn palveluvarustuksen paikkatietojarjestelman kdytté. Rakenteiden kuntoa ja turvallisuutta
seurataan maastossa ja raportoimalla. Tiedon ajantasaisuudesta ja tarkkuudesta huolehditaan,
jolloin paikkatietojarjestelma palvelee myds viestinndssa ja pelastustoimissa parhaiten.

Yhteistoiminta pelastusviranomaisten kanssa hatatilanteissa. Suojelu- ja retkeilyalueiden seka
kulttuuriperintékohteiden tietojen (Retkikartta.fi, Luonfoon.fi) hyodyntaminen
onnettomuustilanteissa on onnistumisen avaimia. Yhteydenpito pelastusviranomaisiin on tarkeaa:
esim. paikallistuntemus ja hatatilanteiden harjoittelu.

Aktiivinen, valpas ja kdytannonldaheinen turvallisuuskulttuuri. Asiakasturvallisuuden kaytannon
varmistamisessa keskiossa on Luontopalvelujen omien kaytanteiden aktiivinen havainnointi ja
kehitysideoiden toteuttaminen arjen tyossa.

Tiivistetysti ohjeistuksessa maaritellyt asiakasturvallisuuden keskeiset osa-alueet ovat: 1) riskien
tunnistaminen ja toimenpiteet niiden ehkdisemiseksi, 2) velvollisuus huolehtia reittien ja rakenteiden
kayttokunnosta, seka 3) asiakkaiden riittdva informointi retken eri vaiheissa.

Asiakasturvallisuusohjeistusta tukevat keskeiset ohjeet ja tyokalut Luontopalveluissa ovat:

Tapahtumajarjestajan tarkistuslista.
Turvallisuusasiakirjamalli (Junior Ranger -leiri).
Rakennusten pelastussuunnitelma.

Rakennusten pelastussuunnitelma (kulttuuriomaisuus).
Ryhmadopastamisen ohjeet.

Kriisiviestinnan huoneentaulu.
Asiakasturvallisuuden riskinarviointitaulukko.
Onnettomuudet ja ldhelta piti -tilanteet taulukko.
Maastopyoriilijan etiketti (Suomen ladun laatima).
Kamppien ja tupien paloturvallisuusohje.
Hatatilanteiden kohdekortti.
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Riskikartoitukset ja turvallisuusasiakirjat

Metsahallituksen Luontopalvelujen tydkalut riskien hallintaan ovat:

1) Asiakasturvallisuusriskien kartoitus ja hallintasuunnitelma
2) Turvallisuusasiakirja
3) Asiakasturvallisuuskatselmus

Asiakasturvallisuusriskien kartoitus ja hallintasuunnitelmassa potentiaaliset riskit jaotellaan
luonnonolosuhteista johtuviin, asiakkaan omista valinnoista johtuviin,
maastorakenteista/opasteista/rakennuksista johtuviin, viestinnasta/opastuksista johtuviin, sekd muihin
riskeihin. Luokitelluista riskeista arvioidaan niiden vaikutus ja todennakaoisyys, organisaation mahdollisuus
vaikuttaa riskien kehittymiseen, seka riskien hallintatoimenpiteet. Asiakasturvallisuusriskien kartoitus ja
hallintasuunnitelmia on voimassa varsin kattavasti. Luontopalvelujen hoidossa olevista virkistyskayton ja
matkailun nakoékulmasta merkittavimmilta kohteilta on valtakunnallisesti yhteensa 58 suunnitelmaa.

Turvallisuusasiakirjat laaditaan riskikartoituksen perusteella tarvittaville kohteille. Nditd on voimassa 22
kappaletta. Asiakirjoissa maaritelldan esimerkiksi tarkennetut toimintaohjeet, toimintatavat, perehdytykset
ja vastuuhenkilot. Lisaksi tarkeimmille rakennuksille on tehty omat pelastussuunnitelmat.

Oleellinen osa riskien hallintaa ovat puistoalueilla vuosittain tehtadvat asiakasturvallisuuskatselmukset,
joissa raportoidaan onnettomuudet, |dheltd piti tilanteet, riskikartoituksen tila, seka maaritelldan
turvallisuustyon kaytannon toteutus ja jatkokehittdminen. Katselmusten pohjalta tehdaan vuosittain
valtakunnallinen yhteenveto. Lisdksi onnettomuudet ja Iaheltd piti -tilanteet kootaan
yhteenvetotaulukkoon, jossa tapahtumat luokitellaan yksityiskohtaisesti ja niille maaritellaan
hallintatoimenpiteet ja seuranta. Esimerkiksi vuonna 2019 kirjattiin valtakunnallisesti 43 tapahtumaa, joista
kuitenkin vain kolmen onnettomuuden arvioitiin johtuvan Luontopalvelujen vastuulla oleva seikasta (2
asiakkaan kompastumista huonokuntoisilla pitkoksilla ja yksi kompastuminen tydmaata ohittaessa).

Onnettomuuksien tapahtuessa Luontopalveluissa on erillinen tiivistetty ohjeistus kriisiviestinnén
huoneentaulu. Onnettomuuksien lisdksi ohjeista kaytetaan esimerkiksi poikkeuksellisten sddolosuhteiden
aikaan.

Yhteistyd Turvallisuus- ja kemikaaliviraston kanssa

Turvallisuus- ja kemikaaliviraston (Tukes) tehtdvadn on valvoa ja edistda tuotteiden, palveluiden ja teollisen
toiminnan turvallisuutta ja luotettavuutta Suomessa. Vuosien 2016 - 2019 Tukes on tehnyt yhteensa
yhdeksan tarkastusta Metsahallituksen Luontopalvelujen kohteisiin:

e Hossan retkeilyalue (2016)

e Pohjanmaan Luontopalvelut (2017)

e Pallas-Yllastunturin kansallispuisto (2018)
e Auttikdngas (2018)

e Pyha-Luoston kansallispuisto (2019)

e Urho Kekkosen kansallispuisto (2019)

e Oulangan kansallispuisto (2019)
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e Eeron polun retkeilyalue (2019)
e Pyha-Luoston kansallispuisto (2019)

Tarkastusten lisdaksi Tukes on kasitellyt viisi Metsahallituksen palveluihin liittyvaa yksittaista
valvontatapausta.

Joulukuussa 2019 Tukes teki kokonaisvaltaisen turvallisuusjohtamistarkastuksen Metsdhallituksen
Luontopalveluille, minka suositukset olivat:

e Turvallisuusasiakirjojen laatimisen jatkaminen ja asiakirjojen hyddyntaminen seka
palveluntarjoajien kanssa laadittavissa maankadyttdsopimuksissa ettd hankinnoissa

e Riskien arviointien jatkaminen seka laadun ja vaikuttavuuden jatkuva seuranta.

e Kaytantdjen tarkentaminen vakavien asiakastapaturmien ilmoittamiseksi Tukesiin ja
onnettomuuksista oppiminen koko organisaation sisalla.

o My0s Tukes kiinnittaa jatkossa huomiota siihen, miten onnettomuustietoa voitaisiin jakaa
tehokkaammin.

e Asiakasturvallisuusmittareiden kehittdminen ja asiakasturvallisuustilanteen jatkuva seuranta.

Luontopalvelut on ottanut huomioon Tukesin tekemien tarkastusten ja valvontatapausten suositukset
oman toiminnan kehittamisessa.

Asiakasturvallisuus osana matkailun yhteistyota.

Metsahallituksen Luontopalvelujen tavoitteena on laatia yhteistydsopimukset kdyntikohteiden asiakkaita
palvelevien matkailuyritysten kanssa. Naissa sopimuksissa linjataan myos asiakasturvallisuuteen liittyvat
nakokulmat. Luontopalvelut vastaa sopimusalueen palveluvarustuksen hoidosta, kunnosta ja
turvallisuudesta. YhteistyOyritys vastaa puolestaan itsendisesti siita, etta sen harjoittama toiminta on
kaikilta osin voimassa olevien saaddsten mukaista seka hankkii toiminnassaan mahdollisesti
tarvittavat viranomaisluvat ja vakuutukset. Kdytannon toiminnassa yhteistyd nakyy yhteisten
asiakkaiden laadukkaampana palveluna ja yhteensovitettuna viestintana, milla on selkea vaikutus
asiakasturvallisuuteen matkan eri vaiheissa.

Matkailun yhteistyon kehittamisen jatkotavoitteena on muun muassa selkeyttaa Luontopalvelujen
osallisuuttaa matkailun alueorganisaatioiden toiminnassa ja tuottaa parempaa viestinta- ja
perehdytysmateriaalia yhteistyOyrityksille vastuullisesta toiminnasta. Asiakasturvallisuuden
varmistaminen on olennainen osa Luontopalvelujen matkailun yhteistydn kehittamista.

Asiakasturvallisuus osana kayton kestdavyyden seurantaa.

Metsahallituksen Luontopalveluissa seurataan virkistyskaytdn vaikutuksia yksittdisen suojelualueen
ekologisen, taloudellisen ja sosiaaliskulttuurisen kestavyyden tilaan LAC eli Hyvaksyttavan muutoksen rajat -
menetelman avulla. Seurannan tarkoituksena on edistaa kestavyyden moniulotteista toteutumista seka
havaita mahdolliset epdakohdat ja reagoida niihin. Seuranta pohjautuu Luontopalveluissa ja Erdpalveluissa
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voimassa oleviin Kestavan matkailun periaatteisiin ja niita selittaviin tavoitetiloihin (metsa.fi/kestava-
luontomatkailu).

Vuonna 2019 kestdvyyden seuranta tapahtui kymmenella alueella. Useat alueilla kdytossa olevat
seurantaindikaattorit liittyvat joko suoraan tai valillisesti asiakasturvallisuuteen. Naita ovat esimerkiksi
virkistyskayton palvelujen laatu, seka asiakkaiden kokemus palvelujen laadusta tai hairiotekijoista. Selkeita
asiakasturvallisuuteen liittyvia ja toimenpiteitd edellyttavia johtopaatoksia vuoden 2019 valtakunnallisessa
yhteenvetoraportissa oli kaksi: 1) paikoin reittien ja rakenteiden kunto on huono, ja 2) matkailun
yhteistyohon ei ole paikoin riittavasti resursseja. Molempiin on Luontopalveluissa kiinnitetty huomiota ja
ohjattu resursseja korjaaviin toimenpiteisiin.

JOHTOPAATOKSET

Taman selvityksen perusteella riskien hallinnan ja asiakasturvallisuuden todetaan olevan hyvalla tasolla
Metsahallituksen Luontopalveluissa. Menetelmat riskien hallintaan ja asiakasturvallisuuden edistamiseen
ovat riittdvat ja ajantasaiset. Asiakastyytyvaisyys, mukaan lukien kokemus turvallisuudesta, on jatkuvasti
kehittynyt positiiviseen suuntaan. Lisaksi palveluvarustuksen kunnon parantamiseen on saatu viime vuosina
hyvin rahoitusta, ja Metsahallituksen Luontopalvelujen perusrahoitus on my6s noussut, milla on selkea
merkitys asiakasturvallisuuden varmistamisessa. Viime vuosien kavijarakenteen muutoksista ja
tulevaisuuden trendeista johtuen on kuitenkin hyva varautua muutamiin korjaaviin toimenpiteisiin
asiakasturvallisuuden sailymiseksi hyvana jatkossakin:

1. Tarkeimmille kdyntikohteille tehtdvissa asiakasturvallisuuskatselmuksissa on hyva tarkastella
alueen kysynnassa tapahtuvaa kehitysta ja tehda tarvittaessa paivitysta riskien tarkasteluun.
Joiltakin luonnon virkistyskayton painopistealueelta riskien hallinnan tarkastelu on viela tarpeen
tehda tai sita tdydentaa. Asiakasturvallisuuteen liittyvien asiakirjojen hallintaa olisi hyva miettia
tilannekuvan kaltaisella tyokalulla. Asiakasturvallisuuskatselmuksissa on hyva kasitella fyysisen
turvallisuuden rinnalla koettua asiakasturvallisuutta, etenkin vuosina, kun alueelle on valmistunut
tuore kavijatutkimus.

2. Tukesin selvitys vuonna 2019: Kun ulkopuolisille palveluntarjoajille mydnnetaan lupia
Metsahallituksen alueiden kayttd6on, palveluntarjoajalta kannattaa pyytaa turvallisuusasiakirja
nahtavaksi, jos lain mukaan palveluista sellainen pitaa tehda (suurin osa ohjelma- ja
luontopalveluista, vesilld tapahtuvat palvelut). Tarkastuksella tehtyjen havaintojen mukaan tama ei
ole aina kaytanto. Luontopalvelut on uudistanut matkailuyhteistyon kaytanteita ja edella mainittu
kdytanto on hyva varmistaa matkailun yhteistydssa.

3. Asiakaspalautteen antamismahdollisuuteen ja yleensakin asiakkaiden kanssa kaytavan
vuorovaikutuksen parantamiseen on hyva miettia uusia ratkaisuja. Luontopalveluissa on asetettu
tavoitteeksi maastopalautejarjestelmdn saaminen siten, ettd viestiminen asiakkaille nopeutuisi ja
olisi paremmin alueeseen sidoksissa. Myos asiakkaiden palaute esimerkiksi
turvallisuusnakokohdista saataisiin paikkatietona. Menetelma palvelisi my6s matkailun
yritysyhteistydn vuorovaikutuskanavana.
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4. Henkilostolta keratyissa nakemyksissa korostui huoli Metsahallituksen vahaisesta
henkilokohtaisesta ndkyvyydesta alueilla. Toisaalta selkedsti parantunut rahoitustilanne on johtaa
kenttdhenkiléston madran nousuun vuosina 2020 ja 2021. Digitaalisen asiakaspalvelun
kehittaminen edesauttaa asiakasturvallisuuden varmistamisessa, mutta viesti ei tavoita kaikkia
asiakasryhmia. Nakyvyyteen on hyva kiinnittda huomiota esimerkiksi henkilostén asusteissa.
Tarkeimpien reitistdjen [ahtopisteissa ja etenkin kansainvalisen matkailun karkikohteilla on hyva
parantaa nakyvyytta kansallispuistoporttien kautta. Mahdollisuuksien mukaan naissa voisi olla
kevyita asiakaspalvelupisteita.

5. Uusien luonnon virkistyskdyton aktiviteettien kasvu asettaa uudenlaista haastetta kaynnin
ohjaukselle. Metsahallituksen Luontopalvelujen on hyva entisestaan tiivistaa yhteistyota erilaisten
harrastajaryhmien kanssa, jotta kdyton kestdvyytta saadaan varmistettua ja eri kdyttajaryhmien
valisia konflikteja vahennettya.

6. Oikeellisen ja riittdvan ennakkotiedon merkitys asiakasturvallisuuden edistamisessa on oleellinen.
Tama korostuu soveltavan luontoliikunnan palveluja tarvitsevilla, joita arvioidaan olevan noin
viidennes Suomen vaestosta. Yhteistyota Sosiaali- ja terveyssektorin jarjestdjen kanssa on hyva
kehittdaa edelleen, jotta viestid soveltuvista palveluista saadaan tehokkaasti ja kohdennettuna niita
tarvitseville.



