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Metsahallituksen Luontopalvelujen varaus- ja vuokratupien,

varauskammien, saunojen, varaustuli- ja telttapaikkojen,
leirialueiden seka muiden tilojen varausehdot

Voimassa 02.05.2022 alkaen

Varausehdot

1. Soveltuminen

Naita varausehtoja sovelletaan asiakkaan (vuokralaisena) ja Metsahallituksen
(vuokranantajana ja palveluntarjoajana) véliseen sopimussuhteeseen vuokrakohteen (varaus-
ja vuokratuvat, varauskammit, saunat, varaustelttapaikat, leirialueet seka muut tilat)
varaamisesta ja kayttamisesta. Varaus- ja vuokratupien seka varauskammien varaus katsotaan
yhdeksi varaukseksi, vaikka se koskisikin eri tuvilla/ kohteilla tapahtuvia yopymisia.
Varausehdot astuvat voimaan heti varauksen tekohetkelld ja niita sovelletaan asiakkaan ja
Metsahallituksen valiseen sopimussuhteeseen.

2. Hyvaksyminen
Tekemallad varauksen asiakas vakuuttaa tutustuneensa naihin varausehtoihin ja hyvaksyy
nama varausehdot.

3. Varaaminen

Varaus tehdaan ensisijaisesti verkkovarauksena Eraluvat verkkokaupassa. Varauksen voi tehda
myds Metsahallituksen asiakaspalvelupisteessa, puhelimitse tai sahkopostitse. Varausohjeet
|oytyvat k.o. tuvan sivulta osoitteessa luontoon.fi/tuvat. Asiakkaan on oltava taysi-ikainen.
Asiakkaan tekema varaus on sitova.

4. Maksu ja maksuehdot

Koko varaus maksetaan kerralla. Varausmaksu on maksettava laskuun merkittyyn erapaivaan
mennessa (30 vrk ennen varauksen alkua). Mikali varauksen alkuun on alle 30 vrk, varaus on
maksettava heti. Tilausvahvistuksen mukana asiakas saa tiedon avaimesta sekd muuta
tarpeellista tietoa. Hinnat sisaltavat kulloinkin voimassa olevan arvonlisaveron. Oikeus
hinnanmuutoksiin pidatetaan.
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5. Peruutus tai muutokset ajankohtaan, kestoon ja majoituspaikkaan

Maksamaton varaus

Maksamattoman verkkokaupassa tehdyn varauksen voi peruuttaa ennen erapaivaa (30 vrk)
tai erapaivana kirjautuneena omalle asiakastilille Eraluvat-verkkokaupassa. Peruutuksen tai
muutoksen varaukseen voi tehda ennen erapaivaa myos sahkopostitse tai soittamalla
Metsahallituksen asiakaspalvelupisteeseen aukioloaikana.

Laskun maksamatta jattaminen ei ole peruutus. Mikali laskua ei ole maksukehotuksesta
huolimatta maksettu, lasku siirtyy perintatoimiston hoidettavaksi.

Maksettu varaus

Peruutus tai muutos maksettuun varaukseen tulee tehda sahkdpostitse tai soittamalla
Metsahallituksen asiakaspalveluun sen aukioloaikana.

Peruutus tai muutos katsotaan tapahtuneeksi silla hetkelld, jolloin tieto peruutuksesta on
tullut Metsahallitukselle. Sahkdpostilla tapahtunut peruutus tai muutos katsotaan
saapuneeksi silloin, kun se on Metsahallituksen kaytettavissa asiakaspalvelupisteen
aukioloaikana vastaanottolaitteessa tai tietojarjestelmassa siten, etta viestia voidaan kasitella.
Jos sahkoinen viesti on saapunut Metsahallituksen asiakaspalveluun aukioloajan jalkeen,
katsotaan peruutus saapuneeksi seuraavana aukiolopaivana.

Mikali asiakas peruuttaa maksetun varauksen erapaivan jalkeen, palautetaan asiakkaan
suorittama maksu vain ylivoimaisen esteen (force majeure) -vuoksi (esim. asiakkaan tai hanen
laheisensa akillisen sairauden, tapaturman tai kuolemantapauksen johdosta). Sairauden ja
tapaturman kohdalla Metsahallitukselle on lahetettava laakarintodistus 14 vrk:n kuluessa
peruutuksesta asiakaspalvelun ilmoittamaan osoitteeseen. Alle 20 €:n (sis. alv)
rahanpalautuksia ei tehda.

Mikali edellda mainituista syista johtuva peruutus tapahtuu varausaikana, varausmaksua ei
makseta takaisin.

Muutoksen maksettuun varaukseen voi tehda viimeistaan 7 vuorokautta ennen varauksen
alkua sahkopostitse tai soittamalla Metsahallituksen asiakaspalveluun sen aukioloaikana.
Mikali muutos lisaa maksettua loppusummaa, asiakkaalle 1dhetetaan uusi lasku loppusumman
lisayksesta.

Varauksen muutosta alle 7 vuorokautta ennen varauksen alkua pidetaan aikaisemman
varauksen peruutuksena ja uutena varauksena. Aiemmasta varauksesta ei suoriteta maksun
palautusta.

6. Metsahallituksen oikeus peruuttaa varaus

Mikali kyseessa on ylivoimainen este (force majeure), voi Metsahallitus perua varauksen.
Talldin asiakas saa maksamansa varausmaksun takaisin kokonaisuudessaan. Irtisanotusta
varaussopimuksesta asiakkaalle mahdollisesti syntyneita muita kuluja ei kuitenkaan korvata.
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Metsahallituksella on oikeus peruuttaa varaus, mikali asiakas ei ole maksanut varauslaskuaan
erapadivaan mennessa. Asiakas joutuu kuitenkin maksamaan varauslaskunsa
kokonaisuudessaan.

Metsahallitus pidattaa oikeuden peruuttaa asiakkaan varausta, jos kyseinen asiakas ei ole
aikaisemmissa vuokrakohteiden varauksissa noudattanut vuokrakohteissa oleskelusta
annettuja ohjeita tai jos kyseinen asiakas on muutoin toiminut vastoin vuokrakohteiden
kayttoa koskevaa sopimusta.

7. Avaimet

Asiakas noutaa avaimen maksukuittia vastaan avainten hakupaikasta. Asiakas palauttaa
varaamansa tuvan tai muun vuokrakohteen avaimen valittdmasti varauksen paatyttya,
eramaakohteissa viimeistaan viikon kuluttua varauksen paattymisesta, saamiensa ohjeiden
mukaisesti. Avaimen palauttamatta jattamisesta peritaan sadan (100) euron (sis. alv) maksu.

8. Oleskelu vuokrakohteessa

Asiakkaalla on varausaikana kayttooikeus varaamansa tuvan tai saunan varustukseen seka
varauksensa mukaisiin petipaikkoihin tai kayttdoikeus varaamansa muuhun tilaan. Asiakkaalla
tulee olla mukanaan maksukuitti ja tupavarausvahvistus, joilla hén voi osoittaa varauksensa ja
sen maksamisen. Asiakkaan tulee varautua nayttamaan varausvahvistus ja maksukuitti
Metsahallituksen henkilékunnalle tai valvontaviranomaisille.

Tuvissa on huomioitava muut tuvan kayttajat ja taattava kaikille nukkumisrauha kello 23-06.
Asiakas vastaa omalta osaltaan tuvan ja sen pihapiirin siisteydesta. Tupakointi ja hairitseva
alkoholinkaytté vuokrakohteissa on kielletty. Lemmikkieldimista on vuokrakohdekohtaiset
saannot.

Vuokrausvuorokausi on klo 14.00-12.00

9. Metsastys- ja kalastusluvat

Varaus- ja vuokratuvan tai muun tilan vuokraaminen ei vield takaa metsastys- tai
kalastusoikeutta (lupaa) vuokrakohteelle tai sen laheisyydessa mahdollisesti sijaitsevalle
Metsahallituksen metsastys- tai kalastuslupa-alueelle. Metsahallituksen alueille tarvittavat
metsastys- ja/tai kalastusluvat tulee AINA hankkia erikseen esim. Eraluvat-verkkokaupan
(verkkokauppa.eraluvat.fi) kautta.

10. Vahinkojen korvaukset

Asiakas on velvollinen korvaamaan Metsahallitukselle vahingon, jonka han on aiheuttanut
tuvalle tai tilalle, sen irtaimistolle tai tuvan pihapiirille seka vahingon, joka Metsahallitukselle
aiheutuu muun retkeilijan karsimasta vahingosta tai palvelun kayton estymisesta.
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11. Huomautukset ja valitukset

Mahdolliset huomautukset ja valitukset on aina tehtava viivytyksetta suoraan
Metsahallitukselle. Mikali tama ei ole mahdollista tai asiaan ei saada tyydyttavaa ratkaisua tai
siithen liittyy korvausvaatimus, tulee valitus lahettaa kuukauden kuluessa varauksen
paattymisesta kirjallisesti osoitteeseen: Metsahallitus, Asiakaspalaute, PL 94, 01301 Vantaa.
Metsahallitus varaa palautteiden kasittelyyn kuukauden kasittelyajan.

12. Erimielisyydet ja niiden ratkaiseminen

Sopimusta koskevat erimielisyydet pyritaan ratkaisemaan osapuolten valisin neuvotteluin. Jos
asiakas ja Metsahallitus eivat paase yhteisymmarrykseen, voi asiakas olla yhteydessa
kuluttajaneuvontaan (kkv.fi). Asiakas voi halutessaan saattaa riita-asian
kuluttajavalituslautakunnan kasiteltavaksi. Viime kadessa sopimukseen kohdistuvat
erimielisyydet ratkaistaan Ita-Uudenmaan karajaoikeudessa.

13. Muuta huomioitavaa

Tuville on verkkosivuilla tai muutoin ilmoitettu tietty majoituskapasiteetti eli vuodepaikkojen
maara, jota ei saa ylittaa.

Metsahallitus ei ole velvollinen korvaamaan luonnonolosuhteista, kuten hyonteisista, myyrista
ja hiirista tai odottamattomista saanvaihteluista asiakkaalle mahdollisesti aiheutuvaa haittaa
tai kuluja.

Metsahallitus

PL 94 (Ratatie 11)

FI-01301 Vantaa, Suomi Finland
Tel. 0206 39 4000

www.metsa.fi
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